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Mit Sicherheit ein guter Uberblick
Informationsblatt zum
Reiseriicktritts- und -Abbruchs-Schutzpaket

Gar nicht so selten kommt es anders als man denkt: Der gebuchte Urlaub kann nicht angetreten
werden und dann kommen zur Enttduschung: Stornokosten bzw. man kann bereits bezahlte
Leistungen (Hotel, Skischule, etc.) nicht nutzen. Diese finanziellen Nachteile und allen damit
verbundenen Arger méchten wir Ihnen gerne ersparen! Darum bieten wir

Top-Service - fiir unsere Gaste
Reiseriicktritt- &- Reiseabbruchs-Schutzpaket zum Vorteilspreis

Was gilt als Riicktritts - oder Abbruchsgrund?

Ein Ricktritts- oder Abbruchsgrund liegt vor, wenn

* die Reiseunfahigkeit des Gastes eintritt oder der Beginn bzw. die Fortsetzung des Urlaubes
verhindert wird.

* schwerem Unfall oder unerwartet schwere Erkrankung des Gastes, seines Ehegatten, seiner Kinder

Eltern, Schwiegereltern oder, wenn die Reise fiir zwei Personen gemeinsam gebucht wurde, der

zweiten Person, vorausgesetzt, dass diese gleichfalls mittels Anzahlung ein Reiseschutzpaket

abgeschlossen hat;

* Tod des oben angefiihrten Personenkreises oder Eltern, Geschwister und Kinder eines Gastes;

* plétzlich eintretenden unvorhersehbaren schweren Schwangerschaftsbeschwerden des angefiihrten
buchenden Personenkreises;

* bedeutendem Sachschaden am Eigentum des Gastes an seinem Wohnort infolge Feuer,
Elementarereignis oder Straftat eines Dritten, der seine Anwesenheit zwingend erforderlich macht;

* unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindigung des Gastes durch den Arbeitgeber.

Was ist im Schadensfall zu tun?

Nichtantritt der Reise
Bitte informieren Sie uns friihestmdglich Uber die Reiseverhinderung, und senden Sie uns das
entsprechende Dokument (arztliches Attest, Unfallprotokoll etc.) zu.

Was kostet Ihr voller Stornoschutz?

Als Vorteils- Pramie flir unsere Gaste haben wir vereinbart:

€ 25.00 pro Person fir die 1. Aufenthaltswoche;

€ 15.00 pro Person fir jede weitere Woche Hotelaufenthalt;
Fir Kinder von 6 bis 12 Jahren kostet das Reiseschutzpaket:
€ 10.00 fir die 1. Aufenthaltswoche;

€ 5.00 fir jede weitere Woche;

Kinder bis 6 Jahren erhalten kostenlosen Schutz.

Besser voller Stornoschutz als volles Risiko?

Der Einfachheit halber schlieBt Ihre Anzahlung das Reiseriicktritts- &- Abbruchs-Schutzpaket mit ein.
Jeder Gast ist somit gegen einen eventuellen Schadensfall geschitzt.

Es gelten die Osterreichischen Hotelvertragsbedingungen.

Haben Sie noch Fragen?

Dann rufen Sie uns am besten gleich an, wir sind Ihnen jederzeit gerne behilflich.

Das Reiseschutzpaket kann bis maximal 14 Tage nach Buchung abgeschlossen werden!



